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1. Prdvny ramec

Tieto podmienky sa riadia platnou legislativou SR vratane Obcianskeho
zakonnika, zdkona o ochrane spotrebitela Gi¢inného od 1.7.2023 a zdkona o
elektronickom obchode.

2. Predmet predaja

GoPeak predava technické Sportové vybavenie (lyze, viazania, skialp vystroj,
bicykle, ochranné pomdcky), predaj Sportového oblecenia a doplnkov, poskytuje
servis a montazne sluzby. Pouzivanie tohto vybavenia je spojené s rizikom
drazu.

3. Uzatvorenie zmluvy

Klpna zmluva vznika potvrdenim objedndvky. Kupujlci je povinny uvadzat
pravdivé Udaje. Predédvajuci si vyhradzuje pravo odmietnut objednévku pri
zjavnej chybe ceny alebo nedostupnosti tovaru.

4. Cena a platba

Ceny su konecné vratane DPH. Naklady na dopravu sU uvedené pred
potvrdenim objednavky. Platba je moznd kartou, prevodom, dobierkou alebo
osobne.

5. Dodanie a prechod rizika

Tovar je dodany spravidla do 1-5 pracovnych dni. Riziko poSkodenia prechadza
na kupujdceho prevzatim zasielky.



6. Odstupenie od zmluvy

Spotrebitel' ma pravo odstupit do 14 dni bez udania dévodu. Néklady na
vratenie zndsa kupujuci. Vynimky: personalizovany tovar, montované viazania,
pouzity hygienicky tovar, digitdlny obsah po aktivacii.

7. Zodpovednost za vady

Predavajlci zodpoveda za vady existujuce pri prevzati a prejavené do 24
mesiacov. Za vadu sa nepovazuje bezné opotrebenie spdsobené pouzivanim v
narocnych podmienkach.

8. Montaz viazania a DIN nastavenie

Kupujuci je povinny uviest presné Udaje (vdha, vyska, vek, styl jazdy, dizka
podrazky). Nesprdvne Udaje mézu ovplyvnit bezpecnost. Predavajlci
nezodpoveda za nasledky nespravnych udajov.

9. Servisné sluzby

Pri servisnych zasahoch méze byt vysledok ovplyvneny technickym stavom
vyrobku. Predavajuci nezodpovedé za skryté vady materialu ani za nasledky
extrémneho pouzivania.

10. Pozicovna
Pri prendjme Sportového vybavenia je zdkaznik povinny pouzivat vybavenie

bezpecne a zodpoveda za Skodu spdsobend nespravnym pouzivanim alebo
stratou.

11. Bezpecnostné vyhlasenie

Extrémne Sporty (skialp, freeride, horska cyklistika) su rizikové. Uzivatel nesie
pInd zodpovednost za svoje rozhodnutia v teréne.

12. Alternativne rieSenie sporov

Spotrebitel' sa mbze obratit na Slovenskl obchodnu inSpekciu alebo vyuzit
platformu ODR EU.

13. Ochrana osobnych Udajov



Spracovanie osobnych Udajov sa riadi samostatnym dokumentom GDPR
zverejnenym na webovej stranke.

14. Zaverec¢né ustanovenia

Predéavajuci si vyhradzuje pravo na aktualizdciu podmienok. Pravne vztahy sa
riadia pravnym poriadkom SR.



FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Meno a priezvisko:
Adresa:

Cislo objednavky:
Datum prevzatia tovaru:
Datum: Podpis:




REKLAMACNY PROTOKOL

Meno a priezvisko:

Adresa:

Email / Telefén:

Cislo objednavky:

Popis vady:

Navrhované riesenie:

Datum: Podpis:




